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Forord

MiljgTeam A\S har et ledelsessystem, som pd& nuverende
tidspunkt omfatter internationale og danske standarder
for miljog—-, arbejdsmiljo- og kvalitetsledelse.

Den fgrste miljgcertificering wvar i 2001 efter 1ISO
14001-standarden, hvor ogsd en miljgverificering efter
EMAS-forordningen blev opndet og MiljgTeam A\S er sale-
des registreret hos Miljgstyrelsen den 26. juni 2001.

I 2002 blev ledelsessystemet udbygget med kvalitetsle-
delse efter ISO 9001:2000, og sidste skud pad stammen er
en certificering i marts 2004 af arbejdsmiljgomradet
efter den internationale OHSAS 18001 og den danske be-
kendtggrelse nr. 923 om arbejdsmiljgcertifikat.

MiljgTeam A\S har offentliggjort redegerelser for miljg-
og arbejdsmiljgomradet siden 2000, som en del af oven-
stdende certificeringer samt EMAS-verifikationen. Siden
2002 er der ligeledes udarbejdet redeggrelser omhandlen-
de kvalitetsarbejdet.

Hvert certificeringsomrdde har sin egen redegerelse,
hvor ne&erverende dokument udgegr en s&rskilt indledning
til hver af de tre redeggrelser. Opdelingen i fire doku-
menter skyldes, at vi gnsker at synligggre de forskelli-
ge omraders arbejde, selvom nogle emner og projekter
indeholder elementer fra flere omrdder. Desuden er opde-
lingen gjort for at interesserede fra vores hjemmeside
www.mtas.dk kan printe lige pracis det omrade, som har

deres interesse.

Ledelsessystemet er gazldende for alle MiljgTeam A\S’
aktiviteter, hvor miljg, arbejdsmilje og kvalitet pavir-
kes direkte eller indirekte. Redeggrelserne dakker peri-
oden 1. maj 2008 til 30. april 2009.

Ledelsessystemet og pakrevede mil jo— og arbejdsmil jore-
degerelser for 2008/2009 er gennemgaet og pategnet af
Det Norske Veritas, Danmark A/S, som har akkrediterings-
nummer 6001 for miljocertificeringen og akkrediterings-
nummer 6503 for arbejdsmil jocertificeringen

Arhus den 15. september 2009

Vi ta'r os af det...
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Allan Larsen Pia Kjer Julee
Adm. Direktor Kvalitets— og mil jokoor-
dinator
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Selskabets historiske baggrund og forretningsgrund-
lag

MiljgTeam A\S blev etableret i februar 2000, som et 100
$ ejet datterselskab af det daverende Arhus Renhold-
ningsselskab, der siden 1957 havde varetaget indsamlin-
gen af dagrenovationen i Arhus Kommune.

I oktober 2000 blev ejerkredsen udvidet med DSV, De Sam-
mensluttende Vognmend af 13-7 1976 A/S. I forbindelse
med udvidelsen af ejerkredsen blev kapitalgrundlaget
styrket betydeligt.

Efter udvidelsen ejede DSV Milje A/S 65,46 % af selska-
bet, og tilsvarende ejede Arhus Renholdningsselskab (Ar-

)

hus MiljgCenter), de resterende 34,54 % af selskabet.

Med virkning fra 1. maj 2005 afhzndede Arhus MiljgCenter
sin ejerandel til DSV Milje A/S, og MiljgTeam A\S frem-
star derfor i1 dag som et 100 % ejet datterselskab af DSV
Miljg koncernen.

MiljgTeam A\S’s forretningsgrundlag bygger péa, at virk-
somheden kan udgve aktiviteter sdvel nationalt, som in-
ternationalt indenfor miljgsektoren, og dermed beslagtet
virksomhed, herunder radgivning, affaldsindsamling, af-
faldsbehandling og handel med genanvendelige materialer.

Forretningsgrundlaget udmgntes pt. udelukkende gennem en
raekke danske aktiviteter, der rummer en lang rzkke afta-
ler i bade stat, amt og kommuner, samt en meget omfat-
tende erhvervskundeportofolie, der rummer alt lige fra
meget kundespecifik miljeraddgivning over indsamling til
behandling og afsatning af genanvendelige materialer for
disse kunder.

Det er aktionsrernes plan, at selskabet gennem organisk
vekst, opkegb samt sterke strategiske alliancer, skal
fores frem til en position, som en betydelig aktgr pa
det danske marked. Vaeksten bygges op om sterke faglige
kompetencer, der skal sikre kunderne savel indenfor
stat, amt og kommune, som pa erhvervssiden, - en samar-—
bejdspartner, der setter miljg, arbejdsmiljg og kvalitet
i centrum i de tilbudte lgsninger.

Samlet set fremtrader MiljgTeam A\S, som en meget steark,
kompetent og serigs akter pa markedet for miljegrigtige
affaldslgsninger.

Vi ta'r os af det...
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Selskabets wvision

Forretningen bygger pad visioner for selskabets virke,
som primert medarbejdere, men bestemt ogsd andre inte-—
ressenter, kan bruge i relation til virksomheden.

Der er opstillet fglgende konkrete visioner for Miljg-
Team A\S:

MiljeTeam A\S vil vaere en af de betydende aktsrer pad det
danske marked indenfor miljerigtig affaldshandtering og
genanvendelse. Vi vil vare markante pa markedet med til-
bud af miljgrigtige totallgsninger med kunden, miljget
og medarbejderne i centrum.

MiljeTeam A\S har opbygget virksomhedens aktiviteter
projekt—- og procesorienteret, og det sker med det klart
definerede sigte, at engagere medarbejderne direkte i
beslutningsprocesserne overalt 1 virksomheden.

Vi ser medarbejderne som virksomhedens mest vaerdifulde
ressource, og derfor forpligter vi os til gennem tilpas-—
sede ledelsesvarktgjer at styre og udvikle virksomheden
med afset i et kompetencekoncept, der er meget udviklen-
de for alle involverede medarbejdere.

Derfor rummer vores vision for selskabet ogsa en rakke
statements, der skal medvirke til, at vi holder fokus:

v\ MiljgTeam A\S skal vare en sund og gkonomisk vel-
funderet virksomhed. En engageret og aben arbejds-
plads, hvor informationsniveauet er hgijt

v\ MiljgTeam A\S vil vare en troverdig og @rlig sam-
arbejdspartner, og vil give kunden sikkerhed i af-
talerne og grobund for god samvittighed overfor
miljget

v\ MiljgTeam A\S skal vare en arbejdsplads, hvor alle
medarbejdere indgdr i livslang laring, og gennem
dbenhed og samarbejde fgrer virksomheden til for-
retningsmessig fremgang

v' MiljgTeam A\S skal have en flad organisations-
struktur, hvor alle medarbejdere kan arbejde tver-
organisatorisk med projekter

Vi ta'r os af det...
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v\ MiljgTeam A\S skal vare en virksomhed, hvor kun
hovedmdl og rammer defineres for opgaverne, hvor
ansvar og kompetence uddelegeres, sdledes at ar-
bejdsgrupperne hele tiden udvikler sig mod mere
selvstyring

v\ MiljgTeam A\S skal vare en attraktiv arbejdsplads,
hvor dygtige medarbejdere kan vere med til at ska-
be vardier, hvor nytenkning og udvikling af nye
produkter og processer fremmes, og hvor begej-—
stringen for arbejdet mé& vare synlig

v\ Hos MiljgTeam A\S skal medarbejdernes medfgdte ta-
lenter, tillerte ferdigheder og kreative ressour-—
cer nyttigggres

v\ MiljegTeam A\S vil vere en virksomhed, som tgr gd
helt tat pd problematikkerne, og som vover andre
synspunkter.

Menneskesyn

Hos MiljgTeam A\S vaelges medarbejderne ud fra specifikke
kvalifikationer, og ud fra en rzkke overordnede menne-
skesyn, der omfatter:

v Holdningen er glad og optimistisk, man konkurre-
rer, lgser problemer og fighter uden at vare egoi-
stisk pad bekostning af fallesskabets interesser

v' Man handler ved at tage ansvar, at vare nysgerrig
og turde gd tet pad problematikkerne

v' Man opgver sine fardigheder ved at lagge energi i
nytenkning, i at effektivisere arbejdsgange og i
at kunne omstille sig

v\ Man udvikler sig typisk gennem tvarorganisatoriske
forbedringsprojekter

v\ Man styrker fallesskabet ved at vaere god til at
lgfte 1 flok, og ved at bidrage selvstendigt i
gruppesammenhange

v" Man sikrer virksomhedens overlevelse ved at vare
beslutningsdygtig, resultatsggende og granseover-—
skridende.

Vi ta'r os af det...
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Med afset i forretningsgrundlag og vision er det ledel-
sens sikre overbevisning, at selskabet kan udvikle sig
positivt til glaede for kunder, medarbejdere, aktionzrer
0og @gvrige interessenter.

Milj@Team A\S’ tilgang til markedet

Virksomhedens forretningsgrundlag er delt op i to hoved-
omrader. Det ene omfatter aktiviteter indenfor radgiv-
ning og indsamling, og det andet omhandler behandling og
afsetning af genanvendelige materialer.

Raddgivning og indsamling er opbygget om et staerkt kompe-—
tencekoncept, der involverer alle medarbejdergrupper i
etablering af langsigtede relationer til vore kunder.
Relationer, der bygger pa, at vi allerede i etablerings-—
fasen gennemfgrer en omfattende radgivning af kunden for
at sikre, at der, med fokus pa miljget, etableres den
bedst tenkelige lgsning for kunden.

Raddgivningen bygger i1 sit hele meget pd respekt for mil-
joet, og den omfatter blandt andet gennemfgrelse af af-
faldsstrgmanalyser, optimeringsmuligheder omkring mate-
rialevalg, sorteringsvejledninger, interne ha&ndterings-
systemer osv. Pa indsamlingssiden bygger vores koncept
P& den nyeste teknologi indenfor kgretgjer, IT-teknologi
og beholdermateriel.

Behandling og afsatning af genanvendelige materialer,
som er det andet forretningsomrdde, bygger pa, at vi
selv 1 virksomheden skal kunne sikre korrekt handtering
og afsetning af de affaldsfraktioner og genanvendelige
materialer, som vi indsamler og handterer hos vore kun-
der.

P& behandlingssiden bygger selskabet pt. sine aktivite-
ter pad faste samarbejdsaftaler med professionelle akte-
rer indenfor sortering og oparbejdning af genanvendelige
affaldsfraktioner.

Milj@Team A\S arbejder madlrettet med at have en proaktiv
tilgang til vore kunder med bade miljg, arbejdsmiljs og
kvalitet centralt forankret. Vi anser det kort og godt
som en forretningsmessig pligt, at vi deltager proaktivt
i bestrazbelserne pa at optimere vore kunders affaldsles-
ninger, og dermed skaffer vore kunder ba&de en bedre gko-
nomi, og en god samvittighed overfor miljget.

Vi ta'r os af det...
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Vi patager os at udarbejde affaldsstrgmanalyser, samt
alt andet relevante baggrundsmateriale til brug for ud-
arbejdelse af miljgredeggrelser, grgnne regnskaber mv.
hos vore kunder.

Paradoksalt nok indeba&rer vores radgivning og den miljg-
rigtige affaldshandtering, at vi maske i virkeligheden
reducerer kundens behov for vores hjelp, og dermed po-
tentiel omsatning for MiljgTeam A\S.

Vi betragter imidlertid helt kompromislgst raddgivningen,
som en central del af MiljgTeam A\S’ malsetning om at
vere en proaktiv aktegr pd omradet, og dermed en funda-
mental forudsetning for vores forretningsmessige succes.

Som kunde hos MiljgTeam A\S vil man derfor altid opleve
MiljgTeam A\S som en partner, der bade kan radgive om
miljgrigtige affaldslgsninger, deltage aktivt i imple-
menteringen af lgsningerne, samt sikre at affaldsmengden
reduceres, og at affald fjernes og behandles i overens-—
stemmelse med lovgivningens krav.

Vi ta'r os af det...
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Politikker

MiljoTeam A\S betragter miljeg—-, arbejdsmilijeg—- og kvali-
tetsansvarlig adferd som en forudsetning for fremtidig
forretningsmessig succes. Derfor inddrager vi miljg-,
sikkerheds—- og kvalitetsaspekter i alle vore aktiviteter
i det omfang, det er gkonomisk forsvarligt, teknologisk
muligt samt forebygger sundhedsrisici. Det medfgrer, at
vi streber efter at opbygge lgsninger, der er optimale
ud fra en helhedsbetragtning, og som ofte er mere vidt-
gdende end hvad dansk lovgivning forlanger.

Hos MiljgTeam A\S vil vi til stadighed udvikle vore pro-
dukter, vor service og vore handlemdder overfor eksterne
og interne kunder, sa& vi minimerer belastningen af det
ydre miljg, sidelgbende med at vi konstant udvikler og
forbedrer arbejdsmiljget og kvaliteten i vore ydelser.

Til at sikre dette, vil MiljgTeam A\S styre milje—-, ar-
bejdsmiljg—- og kvalitetsindsatsen med et dokumenteret og
verificeret ledelsessystem efter kravstandarderne EMAS
ITI, ISO 14001:2004, ISO 9001:2000, mens arbejdsmiljgind-
satsen er certificeret efter OHSAS 18001 og bekendtgg-
relse nr. 923 om arbejdsmiljgcertifikat.

MiljgTeam A\S har opstillet fglgende politikker overfor
udvalgte interessenter og processer pd milje—, arbejds-
miljo- og kvalitetsomradet:

Ledelsen
Med ledelse vil wvi:

v\ sikre en kontinuerlig wudvikling af milje-, ar-
bejdsmiljg—- og kvalitetsledelsessystemet og skabe
mindst muligt bureaukrati. Det sker ved at foreta-
ge arlige evalueringer og revisioner af vore akti-
viteter og processer

v forpligte os til &r for &r at mindske miljgbelast-
ningen fra MiljgTeam A\S’ aktiviteter. Det sker
ved at opstille mdl og handlingsplaner, og indfgre
renere teknologi under hensyn til tekniske og gko-
nomiske muligheder

v\ skabe rammerne for en rummelig og velfungerende
arbejdsplads. Det sker ved at opstille mal og
handlingsplaner for arbejdsmiljget gennem sikker-
hedsorganisationens arbejde samt gennem fasthol-

Vi ta'r os af det...
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delse af egne medarbejdere og rekruttering af nye
medarbejdere, som er truet af udstgdning fra ar-
bejdsmarkedet

v kontrollere hele ydelsen, og sikre et hgjt og ens-
artet kvalitetsniveau. Det sker ved at opstille
mdl og handlingsplaner samt foretage procesover-
vadgninger, registreringer af kvalitet og gennemfg-
re ledelsens evalueringer

v\ tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for
dynamisk at kunne produkt-, metode- og systemud-
vikle.

Kunderne

Overfor kunderne vil vi:

v

pavirke vore kunder til at vere milj@g-, arbejds-—
miljg— og kvalitetsbevidste. Det sker gennem in-
formation, dialog og radgivning

sikre overensstemmelse mellem kundens forventnin-
ger og ydelsen, og sikre at kunden oplever Miljg-
Team A\S som problemlgser og ikke kun som affalds-
transportgr

sikre at kunden fa&r en ensartet og aftalt ydelse
leveret til tiden, samt en venlig og kompetent be-
tjening af alle medarbejdere

sikre at MiljgTeam A\S  sekundzre ydelser fuldt ud
tilfredsstiller kundens behov, herunder et rigt
varieret udbud af serviceordninger, opfglgning pa
ydelser, malrettet information og kundespecifik
radgivning

sikre at offentlige udbydere betragter vores mil-
jo—, arbejdsmiljg- og kvalitetsindsats, som afgg-—
rende for valg af virksomheden som samarbejdspart-
ner. Det sker eksempelvis gennem samarbejdsaftaler
om at indsamle og administrere data til brug for
den fortsatte optimering af miljeg—-, arbejdsmilje-
og kvalitetsindsatsen hos udbyder

til enhver tid indgd i &ben dialog med alle vore
interessenter. Det sker ved at udgive arlige rede-—
gogrelser om miljg, arbejdsmiljeg og kvalitet og ved
at behandle alle henvendelser.

Vi ta'r os af det...
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Medarbe jderne
Overfor medarbejderne vil vi:

v

fremme medarbejdernes ansvarsfglelse overfor mil-
jowet, sikkerheden og kvaliteten af vore ydelser,
0og sikre at medarbejderne forbliver det vasentlig-
ste aktiv i1 virksomhedernes udviklingsproces. Det
sker ved at opbygge og udvikle kompetencer og ad-
ferd, gennem informationer, trening og aktiv del-
tagelse

fremme medarbejdernes evne til at stille spgrgs-
madlstegn ved opgaveudfgrelse og produkt, og fast-
holde en virksomhedskultur hvor handlemdder lgben-
de forbedres. Dette ggres ved en tvaerfaglig opsam-
ling og udveksling af medarbejdernes viden

sikre, at medarbejderne tanker nyt og anderledes 1
bestrazbelserne pad at identificere og dakke behov
hos kunderne. Det sker ved at give plads til per-
sonlig udfoldelse og motivere til at bevare pio-
neranden

minimere antallet af arbejdsskader og ulykker. Det
sker ved lgbende forbedringer af det fysiske og
det psykiske arbejdsmilj@g og beredskabet, herunder
arbejdspladsvurderinger og sikkerhedsorganisatio-
nens arbejde

skabe rammerne om et arbejdsmilj@, som giver de
bedst te®nkelige muligheder for arbejdsglade og
fremdrift, internt sdvel som under udfgrelse af
opgaver hos kunden.

Udvikling
For at sikre kontinuerlig udvikling vil wvi:

v

udvikle og opbygge en virksomhedskultur, hvor alle
medarbejdere deltager aktivt med lgbende at for-
bedre handlemdder og dialog over for kunder og in-
teressenter. Det ggres ved at virksomheden fast-
holder, at medarbejderne er virksomhedens vigtig-
ste aktiv

Vi ta'r os af det...
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v’ forebygge ungdige miljg- og arbejdsmiljegpdvirknin-
ger ved @&ndringer af processer og arbejdspladser.
Det sker ved, at medarbejdere radgivere og myndig-
heder indtanker miljg, nar de deltager i produkt-
udvikling og indkgb

v pévirke leverandgrer til at vaere miljg—, arbejds-
miljg— og kvalitetsbevidste. Det sker ved at stil-
le krav til de ydelser og produkter de leverer til
os, og ved at informere om vore miljgforhold, sik-
kerhedsaspekter og kvalitetskrav overfor virksom-—
hedens entreprengrer

v udvikle og tilbyde komplette lgsninger for kundens
affald og transportbehov med fokus pd miljg og
kvalitet. Det sker gennem tet dialog med kunden om
behov, forventninger, specifikationer og radgiv-
ning samt overholdelse af myndighedskrav

v sikre at virksomheden er pd forkant med viden om
myndighedskrav, produktudviklingen af indsamlin-
gen, behandling, handel og afsatning. Det sker wved
deltagelse 1 konferencer, branchenetverk og andre
relevante sammenhange.

Salg
I salgsprocessen vil vi:

v' sikre at kunden rddgives om og tilbydes den mest
optimale lgsning baseret pd individuelle forvent-
ninger, bade hvad angar gkonomi, miljw, kvalitet,
teknik og arbejdsmilijw

v sikre at vi bidrager ved implementering af lgsnin-
gen bade hvad angadr teknik, dokumentation og med-
arbejder-trening

v sikre at kvaliteten i vore processer, fra kunden
henvender sig frem til ydelsen er leveret til kun-
den, styres og vurderes regelmessigt

v sikre at kundens aftale ajourfgres regelmassigt,
sdledes at vi giver grobund for god samvittighed
hos kunden, og sdledes at myndighedskrav og kvali-
tet til stadighed overholdes

Vi ta'r os af det...
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v sikre at kunden modtager korrekt service, afreg-
ning og information.
Produktion

I produktionsprocessen vil vi:

v

gennem planlaegning optimere aktiviteterne med hen-
syn til tid, w@konomi, miljgpavirkninger og over-—
holdelse af kundekrav og myndighedskrav

forpligte os til &r for &r at reducere ressource-
forbruget pr. enhed. Det sker gennem driftssty-
ring, optimering og samvittighedsfuld intern drift

overholde kundespecifikationer og myndighedskrav.
Det sker ved lgbende ajourfegring af kgrselsplaner
og - rapporter samt ved at sikre, at medarbejdere
modtager korrekt information om opgaver

sikre kommunikation og opfglgning omkring tillgb
til uheld, fejl, afvigelser og uheld, samt fore-
bygge forkert og upracis drift

sikre kortest mulig service tid for klager, &n-
dringer, nytilmeldinger og afmeldinger. Det sker
ved procesovervagning med fokus pd granseflader
mellem driftsfunktioner

sikre at materiel og hjzlpeverktgjer vedligeholdes
til en standard s& den daglige produktion ikke af-
brydes ungdigt, og at sikkerhedsforholdene er i
orden.

Myndighederne
Overfor myndigheder vil vi:

v

Organisationsplan

til enhver tid som minimum overholde galdende
dansk miljelovgivning, og pavirke tilblivelsen af
lovstoffet. Det sker ved at overvage lovstoffet
samt gennem dialog og pavirkning af myndighederne

minimere og forebygge miljg- og arbejdsmiljgskader
ved uheld og spild. Det sker ved at indfere og
ajourfgre et effektivt beredskab i samarbejde med
myndighederne.

Vi ta'r os af det...

mail: mtinfo@dsvm.dk ¢ website: www.mtas.dk 16



V2 Miligleam
S

Marketings-
og kompetence
afdeling

@konomi og administrative
ydelser leveres af et shared
center hos moderselskabet

| |

| |

1 1

1 DSV Milis A/S 1

| |

| |

1 1

Ruteplanlaegning : :

Callcenter ! !

dagrenovation : :

Teknisk 1 1

koordinator | |

| |

1 1

| |

| |

| |

1 1

| _ o |

g R ARE :
g ° 3 g 2

3 = = 1 ] = a 1

o) c =] = S c £

x <] ) | = = = o 1

i : 5 2 I ) 3 = I

2 & g e I g 2 I

- 2 g s I & 4 |
= ] o

E 1 1

: :

I_ 1 1

I

Aktiviteter i 2008/2009

I lgbet af 2008/2009 har Milj@gTeam A\S udviklet sig pa
en rakke omradder. I det feolgende bergres de vasentligste
aktiviteter set bade i et eksternt og internt perspek-
tiv.

Vi ta'r os af det...
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Fakta om Milj@Team A\S

MiljgTeam A\S kgrer med dagrenovation for kommuner 1

Jylland og pa& Fyn,

og har 1 den forbindelse lejemdl i

nogle af kommunerne. Til hvert lejemdl er knyttet et

eller flere anlazgsomrader.

I 2008/2009 havde Miljg Team

A\S hovedkontor og anla&gsomrdder knyttet til fglgende

adresser:
Adresse Aktiviteter
Legardsvej 18 Hovedkontor
8520 Lystrup Driftskontor, Dagrenovation og
erhverv

Kundeservice, Erhverv

Salgsorganisation

Beholderservice, Erhverv

Holdeplads,

Erhverv

Container lager

Bautavej 1A
8000 Arhus C

Bogensevej 11

Garageanlag

Dagrenovationscenter

8900 Randers Kundeservice, Dagrenovation
Driftskontor, Dagrenovation
Garageanlag

Faborgvej 10 Driftskontor, Dagrenovation

9220 Alborg @ Garageanlag

Kalorievej 9 Driftskontor, Dagrenovation

8500 Grena Garageanlag

Hvidkildevej 2-6 Driftskontor, Dagrenovation

Tjerring Garageanlag

7400 Herning

Vejlevangen 11

5300 Kerteminde novation

Praestevaenget 67
5800 Nyborg

mail: mtinfo@dsvm.dk ¢ website: www.mtas.dk
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Som angivet 1 vores organisationsdiagram har vi et Sha-
recenter til at varetage store dele af vores administra-
tion omkring fakturering, legn mv., men alt hvad der har
med den daglige drift og udarbejdelse af lgngrundlag,
godkendelse af fakturaer o.l. foregar som en del af vo-
res egne arbejdsgange. I forhold til vores ledelsessy-
stem anser vi derfor samarbejdet omkring administrati-
onsopgaverne for at vere en outsourcet ydelse.

Nye kontrakter har i regnskabsdret medfgrt en gget og
mere miljegvenlig vognpark. Der er saledes 1 regnskabs-
aret indkegbt og ibrugtaget biler til afdelingerne i Ran-
ders, Arhus og Kerteminde. Dertil kommer indkegb af biler
til afdelingerne pa Djursland og i Vejen, som vil blive
ibrugtaget i 2.-3. kvartal 2009. Pt. er der planlagt kegb
af yderligere en serie vogne til nye kontrakter i
2009/2010.

Miljo Team A\S indkgber altid kgretgjer af hgjeste mil-
jostandard. De biler som er indkgbt i 2008/9 har sdledes
alle motornorm 4 eller 5 og de vil medvirke til yderli-
gere at forbedre selskabets miljgstandard.

MiljoTeam A\S beskaftigede i perioden 1. maj 2008 til og
med 30. april 2009 gennemsnitlig 220 fuldtidsansatte
chauffgrer og 13,8 funktionsrer, og havde 105 renovati-
onskgretgjer samt 11 lad-/varevogne i drift i egen pro-
duktion ved udgangen af april 2009.

Vasentlige eksterne aktiviteter i 2008/2009

Dagrenovation

I regnskabsdret er der opstartet 2 nye kontrakter og tre
kontrakter er genvundet, to med sterre dzkningsomrade
end de forrige:

Nye og genvundne kontrakter

1. maj 2008 Vejen Kommune, hele
kommunen.
1. december 2008 Arhus Kommune, omrd&de 2. Hermed dak-

ker vi 3 af 6 omrdder i Arhus Kommune

1. september 2008 Randers Kommune. Nu hele den nye kom-
mune

Vi ta'r os af det...
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1.

1.

marts 2009 Kerteminde Kommune. Nu hele den nye
kommune

januar 2009 Reno Djurs (Syd- og Norddjurs kommu-
ner) . Samme dzkningsstgrrelse men geo-—

grafisk endring.

Drift af kgrsel i Kerteminde og Vejen kommuner er samlet
i en felles driftsafdeling: Afdeling Syd.

Miljo Team A\S har ved regnskabsdrets udgang kontrakter

med fglgende kommuner omkring indsamling af dagrenovati-

on eller genanvendelige materialer:

v Arhus kommune (omrade 1, 2 og 5)

® Dagrenovation, biocaffald og papirindsam-
ling

® Genbrugspladser
Syddjurs kommune

® Dagrenovation og papirindsamling
Norddjurs kommune

® Dagrenovation og papirindsamling
Alborg Kommune

® Dagrenovation og industriaffald
Randers kommune

® Dagrenovation

® (Genbrugsordninger

® Transport fra affaldsterminal
Kerteminde kommune

® Dagrenovation og biocaffald
I/S REVAS. Dakker kommunerne Viborg, Bjerringbro,
Tjele, Fjends, Karup og Mgldrup

® Genbrugspladser

® Fzlles genbrugsordninger
Mariager Fjord Kommune

® Dagrenovation

® Problemaffald
Herning Kommune

® Dagrenovation

® Papir/pap

® Problemaffald
Vejen Kommune

® Dagrenovation

Industriaffald
Industriafdelingen har i det forlgbne ar maerket virknin-

gerne af den verserende finanskrise. Det har betydet

gget pres fra kunder og ogsd medfgrt at der har varet

Vi ta'r os af det...
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kunder, der har mattet lukke deres virksomheder. Allige-
vel har MiljgTeam i dette vanskelige marked formédede at

o

skabe en vakst pd godt 5 % i dette segment.

Samlet set tegner udviklingen fortsat meget lovende pa
hele konceptsiden, hvor vi star meget staerkt bl.a. gen-
nem vores kompetencer indenfor kvalitet og miljg, herun-
der vores tilbud affaldsvurderinger til kunder.

Der er en tendens til at markedet gerne vil betale 1lidt
mere for at sikre fokus pa kvalitet, miljes og arbejds-
miljg, samt for at sikre at "den politiske forbruger”
ikke far anledning til at sa tvivl ved kundernes etiske
grundlag.

Vasentlige interne aktiviteter i 2008/2009

Der er gennemfgrt lgbende forbedringsprojekter til opti-
mering af selskabets performance. I det daglige fglges
disse projekter taet af sdvel daglig ledelse, samt gennem
et meget velfungerende arbejde i1 savel kvalitets- og
miljgudvalg som i sikkerhedsorganisationen. Der er rede-—
gjort nermere for disse aktiviteter i1 de respektive re-
deggrelser for omraderne miljg, arbejdsmilje og kvali-
tet.

I regnskabsaret har fokus varet pad igangsatning og drift
af nye kontraktomrdder samt forbedringsprojekter med
henblik pd kvalitetsoptimering af den daglige drift samt
kunderelationer. Der har derfor ikke varet ressourcer
til vaesentlige udviklingsprojekter.

Selskabet er til stadighed opm&rksom pa udviklingsakti-
viteter (forbedrings- sdvel som udviklingsprojekter),
der har til formdl, at kvalitetsoptimere den daglige
drift, og dermed fremme selskabets strategiske og ind-
tjeningsmessige position.

Konklusion

Miljo Team A\S har pd trods af de svare tider atter for-
mdet at udvikle forretningen. MAalt pa omsatningen er

o

virksomheden vokset med 16 % og samtidig er antallet af

o)

medarbejdere gget med 22 %, og indtjeningen er samtidig
udbygget.

MiljgTeam har 1 det forlgbne ar gget sit dekningsomréade
bdde hvad angdr geografi og antal tegmninger. Dette er

Vi ta'r os af det...
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sket via nye kontrakter samt genvinding af kontrakter
med sterre dzkningsomrade end tidligere.

Samlet set har MiljgTeam A\S gennem sin indsats 1
2008/2009 opndet tilfredsstillende resultater gennem
vores aktiviteter og vi udfolder til stadighed bestre-
belser pad at ggre tingene lidt bedre.

Det hgje aktivitetsniveau har til tider presset organi-
sationens formden, men resultaterne er ikke udeblevet pa
det forretningsmessige omrade.

I det kommende ar vil fokus vere pa forankring og opti-
mering af bestdende forretningsomrader. Dette vil dog
ikke afholde MiljgTeam fra lgbende at gd efter en stgrre
markedsandel og det er vores sikre overbevisning at Mil-
joTeam inden udgangen af det kommende regnskabsdr vil
vere fast samarbejdspartner for langt flere kunder.

Holdningen hos mange af MiljgTeams medarbejdere er, at
man tager den til tider hektiske hverdag og de stadige
forandringer som en udfordring, og fa&r tingene til at
fungere. Stille og roligt udvikler selskabet sig i den
rigtige retning bl.a. som fglge af videndeling og enga-—
gement blandt medarbejderne.

Milj@Team A\S’ sterste aktiv er og bliver dets medarbej-
dere og deres engagement. Det vil vi ogsd fremover holde
i fokus, og inddrage medarbejderne direkte i beslut-
ningsprocesserne overalt i virksomheden.

Vi ta'r os af det...
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